Na osnovu Elana 70. Zakona o turizmu 88!. %asnik RS br. 17/2019) direktor Preduzeéa za turizam, t%ovinu i usluge “BUSINESS
TRAVEL & SERVICES - KOMPAS DOJ" iz eograd ul.Obilicev venac 18-20 PIB: 107168524 Mat.br. 767189, dana

27.09.2024.god. utvrduje sledeée .
_ OPSTE USLOVIPUTOVANJA . ,
Odredbe ovih Opstih uslova cine sastavni deo ugovora o putovanju izmedu putnika i organizatora putovanja “ BUSINESS TRAVEL

& SERVICES - KOMPAS DOQ" i obavezuju ,ugovome strane, osim odredbi koje su drugacije definisane pisanim ugovorom ili
programom putovania, te molimo da se sa sadrzinom istih upoznate detaljno, sa posebnom paznjom.

! PREDUGOVORNO OBAVESTAVANJE: ‘ . o - ‘
voJim pofpisom na u?ovor_u - poivrdi o putovafyu, putnik potvrduje da su mu urugeni Opsti uslovi putovanja i Program putovanja,
Potvrda o garancijl. putovanja, koji Cine sastavni deo ugovora, te da se sa istima prethodno upoznao qgao_ | lica koja su naznacena u
ugovoru), a zakljucenjem ugovora | saglasio. Pored toga, putnik pptv_rdube da je upoznat sa fakultativnim mogucnostima putnog i
zdravstvenog osiguranja. Organizator |6 u obavezi da, pre zakljucenja govora, obavesti putnika o svakoj promeni podataka”iz
Programa, U’ pismenoj formi, i na trajnom nosacu (trajnom medijumu) Koji cHe lako dostupan putniku. Ako je putnik rezervisao
putovanje putem sredstava komunikacije na daljinu, organizator je u obavezi da ga, o eventualnim promenama, obavesti ‘na nacin
na koji je izvrsena rezervam{a Izmenjeni Program se smatra novim prediogom i obavezuje Organizatora narednih 48 sati, Ukoliko
Putnik ne obavesti Organizatora u navedenom roku da i pn.hvata,novoumn&enr Program - ponudu, Ugovor se smatra raskinufim.
Pre zakl{gcenlja_ ugovora o putovanju, Orgamzator putovanja moze, u svako doba, Izmeniti opis svojih usluga u Programu i o tome
obavestiti pufnika u Errmeren_om roku, bez odlaganja u plsanog forml, na papiru ili drugom frajnom nosadu za Isa, te putnik i
organizator saglasno konstatuju da J& pre zaklju¢enja ugovora puftnik o svim promenama programa blagovremeno obavesten.

rganizator putovanja je pre_potpisivanja ugovora, upoznao putnika sa pazivom i adresom lica sa kojim je zakljucio ugovor o
garanciji putovanja, za' sluéaj insolventnosti'i naknade Stete. Pre zakljudenja ugovora o organizovanju putovanja, organizator,
odnosno posrednik je u obavezi da putniku pruzi sve informacije, na srpskom jeziku, i to:

l. osnovnim karakteristikama usluga putovanja: 1) odredistu, planu putovanja i periodu boravka, sa danima, i ako je ukljuéen
smestaj, broju obuhvacenih nocenja; 2) prevoznom sredstvu, njegovim karakteristikama i kategoriji, mestu, datumu | vremenu
polaska i povratka, trajanju i mestu zaus avianja i presedanja na prevoz; 3) mestu, podacima o smestajnom objektu (lokacija, vrsta,
sadrzina, kao i kategorija, u skladu sa propisima domicilne zemlje) i podacima o opremljenosti i nivou komfora smestajne jedinice
(soba_sfud[o, apartman); 4) broju, vrsti | nacinu usluzivanja obroka; 5) pribliznoj velicini grupe; 6]7 eziku na kojem ¢e se usluge
pruzah ukoliko Koris¢enje drugih usluga na strani putnika zavisi od efikasne usmene komunikacije; f mogucnosti putovania lica sa
smanjenom pokretljivoscu, na zahtev putnika; , . . _

II. poslovnom imenu, sedi tu, maticnom broju organizatora, broju telefona kao i adresi e-poste; ‘ ‘
IIl. prodajnoj ceni rskg;ano; u jedinstvenom iznosu | istoj valuti, koja je pored usluqa iz pro?(ra.ma putovanja, odnosno posebnih
zahi_eva_ putnltka, sadrZi | sve dodatne troskove, ukljuCujuci poreze, takse, kao | druge 0Ji su neodvojiv deo, i neophodni za
realizaciju putovanja:

(I:IV'I naéinju gfaCanjaj, kao i iznosu il procentu cene koji treba da budu placeni kao deopzit, kao i iznosu i dinamici placanja preostalog
ela ugovorene cene; . N o
V. min?malnom broju putnika, aka je to usloy za realizaciju putovanja i krajnjem roku za obavestavanje putnika za slucaj otkazivanja,

zbog nedovoljnog broja prijavijenih putnika; _ e ) ! .
VI, gafétgwrr]a za |pasoé | vizu, ukljucujuéi i okvirme periode potrebne za pribavjanje vize i informacije o zdravstvenim formalnostima
u odredisnoj zemlji;

2.PRIJAVE | UPLATE:
Putnik se, za putovanje koje organizuje "BUSINESS TRAVEL & SERVICES — KOMPAS DOQ", moZe prijaviti u svim o rancima,
odnosno izdvojenim posebnim prostorima organizatora putovanja BUSINESS TRAVEL & SERVICE = KOMPAS DOO* (dalje:
organizator) | agencijama sa ko[pma Ima zaklju¢en Ugovor o osredovanju (dalje: posrednik) Kada agencija posrednik u programu,
(koji mora biti u potpunosti idenfican sa programom organizatora, bez ikakvih izmena ili dopuna) i potvrdi o putovanju, ne naznadi
svctnjstvol pgsredmkaj nte navede broj i kategoriju licence organizatora, ili pak program izmeni, odgovara za izvrsenje programa
utovanja kao organizator,
ri{ava fpostaj,e gqnox{ai_na kada je potvrdena od sluzbe rezervacija, uz obavezno zakljudenje pismenog ugovora (potvrde) o
utovanju, koji moze biti i u elektronskoj formi shodno &I, 3. Zakona o elektronskom potpisu. : . ) .
rilikom prijave, putnik je duzan uplatiti obaveznu akontaciju, u visini od 50% cene aranzmana, ukoliko nesto drugo nije predvideno
programom putovanja, a ostatak do punog iznosa ugovorene cene, dospeva za naplatu 21, dana pre pocetka putovanja, ukoliko
fogramom putovanja nije odreden drugadiji rok. o _ _ o _
koliko Futmk, u roku predvidenom ugovorom, programom putovanja, ili ovim opstim uslovima, ne izvrsi uplatu u celosti, smatra se
da je putovanje otkazao, u kom slucaju se primenjuju odredbe tac. 11, ovih uslova, o _ -
ovor o putovanju proizvodi pravno dejstvo ne samo u odnosu na Futmka koji je isti formalno zakljucio i potElsaQ, vec i prema
pia :

roskove

U

ostalim korisnicima aranZmana naznacenim u ugovoru, tako da S€ uplata akontacije, otkaz i pravne posledice is .
sve Futmke‘ Ovo se posebno odnosi na prethodno upoznavanje sa Programom i Opstim uslovima putovanja i osiguranja, te se
smatra da su isti uruceni i prihvaéeni od strane svih putnika iz ugovora,

3. OBAVEZE | PRAVA.ORGVANIZATORA PUTOVANJA: ‘ o o
Organizator putovanja je duzan ponasati se sa paznjom dobrog organizatora, kako u pogledu usluga koje izvr$ava sam, tako | pri
izboru lica kojima je povereno izvrsavanje pojedinih usluga.

Pored toga, organizator putovanja je u obavezi; _

*  dassa putnikom zakljugi pismeni ugovor o putovanju; _
* da putniku uruéi pisani program putovanja, opste uslove putovanja
osiguranja, kao ida ga upozna sa mogucnos¢u i ponudom razliéitih vidova osiguranja;

® da, uskladu sa vazecim zakonskim odredbama i pravilima struke, otkloni neésaobraznost izmedy ugovorene i pruzene usluge,
?0 éuksiucaju d? t? nije u moguénosti, ponudi putniku druge odgovarajuce usluge do okoncanja tustickog putovanja, bez dodathin
roskova za putnika.

® da ponudi i jzvrsi putniku povracaj realne razlike u ceni povodom blagovremenog i osnovanog fismenqg prigovora zbog
polTunoE il dellmrcnog nerzvrsenéa us!u[aa, obuhvacenih programom putovanja, sve U skladu sa zakonom | opstim uslovima
BUSINESS TRAVEL & SERVICES - KO PAS DOQ" o -

“ da putniku, neposredno pre polaska na put dostavi ime, adresu | broj telefona lokalnog predstavnika,odnosno lokalne

agencije,ino partnera organizatora, i telefon, a izuzetno | po potrebi adresu organizatora za nuznu pomoc putniku.
. € odgovara za usluge pruzene putniku od strane drugih lica van programa,



e  Sveusmenei bilo ko!'e druge vrste informacije, koje se razlikuju od onih koje su sadrzane u Programu, Ugovoru ili Posebnom
ugovoru | ovim Opétim uslovima, ne obavezuju Organizatora | ne mogu biti osnov za isticanje prigovora il reklamacije putnika.

4. PRAVA | OBAVEZE PUTNIKA: L , , , ,
Pravo je i duznost Futmka da se, pre zakljuenja ugovora 0 putovan[]u detalino upozna sa programom putovanja, kao i sa
sadrZinom opstih uslova pu.tovanga I uslova osiguranja, $to prilikom zak Juﬁenja ugovora o putovanju, putnik ('u svoje ime i u ime
korisnika za Cije potrebe vr&i uplafu ) potvrduje, prihvatanjem Klauzule sadrzane u ugovoru. . _
Putnik je u obavezi da upia'tl ugovorenu cenu aranzmana pod uslovima i na nacin predviden ugovorom i programom putovanja,
Putnik Je duzan da, na razenje organizatora, blagovremeno dostavi sve podatke i isprave potrebne za organizovanje putovanija, a
0sebno za pribavjjanje viza, prevoznih karata, rezervaciju Za smestaj i sl. o . . ‘ .
utnrkwgarantU{e da on licno, njegove isprave, prtliag ispunjavaju uslove odredene pozitivnim dproplsma. nase zemlje, propisima
odrediSne zemlje, kao | zemalja kroz koje se p,r,ofaz_lsf granicni, carinski, sanitarni, monetarni i drugi propisi ). Putnik odgovara za
Stetu koju pricini organizatoru putovanja_ili tre¢im licima, krsen.{em navedenih zakonskih i administrativnih propisa. Punik moze
blagovremeno (najkasnije 7 dana pre pocetka putovanja) odrediti drugo lice da umesto njega koristi aranzman (uz uslov da to lice
zadovoljava zahteve predvidene za odredeno putovanje) u kom slucaju je putnik u obavez] organizatoru putovanja naknaditi stvarne
troskove rouzrokovane zamenom, dok u odnosu Nna neizmireni deo ugovorene cene, organizatoru odgovara solidarno. Putnik jeu
obavezi da, bez odlaganja, na licu mesta, u pisanoj formi, saopsti Organizatoru rigovor | ukaze na nedostatke, te da dobronamerno
saraﬂdwe 1 ,s&rpljwo_ saceka da se opravdani prigovor otkloni u razumnom roku (kvar frizidera, nestanak struje il vode, lose ociscéen
apartman i dr.

t Prilikom odabira destinacije, a pre zakljucenja ugovora, putnik je duzan da se informise, preko sajta Ministarstva
spoljnih poslova R. Srbije (www.mfa.gov.rs) ili na drugi nacin, o zemljama tzv. visokog ili umerenog rizika _kao i"0 svim drugim
cinjenicama koje bi, u konkretnom slucaju, mogle biti relevantne, za izbor i realizaciju putovanja. Takode molimo putnike da se pre
izbora destinacije a pre odabira programa upoznajy sa vazecim propisima,pravilima, obicajima i zabranama na destinacij ( nacin
odevan{a, konzumiranje alkoholnih ﬁqlca, zabrani pusenja...) Smatra se da je putnik, pristupivsi zakljuCenju ugovora, upoznat sa
relevantnim okolnostima, koje, ukoliko Su_postojale u' vreme zakljugenja ugovora, ne mogu imati ‘pravni znacaj promenjenih
okolnosti, u smislu vazeéih gradanskopravnih propisa.

Da se najkasnije 24 sata ali ne ranije od 48 sati informige kod vodica-predstavnika o taénom vremenu povratka.

5.CENA, SADRZAJ | TRAJANJE ARANZMANA: o _ o
Cene su objavijene u programu putovanja, i vaze poev od dana objavijivanja programa, a iskazane Su u skladu sa vazeéim
Elroglsma u dmarsko%prot:vvred_no$t| strane valute, a obradun i quata VISl se iskljuCivo u dinarima Eo zvani¢nom srednéem kursu
BS, na dan uplate, Za dan placanja racuna se dan kada Jé putnik izvr$io uplatu na blagajni "BUSINESS TRAVEL & SERVICES -
KOMPAS DOC", kod ovlasc¢enog posrednika, odnosno dan kada su sredstva prispela na- tekuci raéun organizatora kod poslovne
banke. Ako su putnici uslugu placanja izvrsili kod agencije posrednika, pre orucujemo , radi vase s&Egumostl proverite da i su
novcana sredstva blagovremeno FFIS ela na ratun organizatora putovanja, U finansijskoj sluzbi “BUSINESS TRAVEL'& SERVICES
— KOMPAS DOO’- a, na broj elefona 011/ 32817444, Organizator moze da predvidi da usluge koje se iskljugivo Koriste u
Inostranstvu (fakultativni izleti, ulaznice na lokalitetima i sl.) putnik Rllaca direktno mostranog_ agenciji — trecem licu, u inostranstvu.
Cene su_utvrdene na osnovu ugovora sa nasim ino partnerima i NE MORAJU od ovarall cenama objavlienim na licu mesta —
destinaciji, gde putnik boravi, te eventualna razlika u ceni, ne moze biti predmet reklamacije. Putnik je duzan cenu isplatiti onako
kako je ugovoreno, te eventualne reklamacije i pn?ovorr na kvalitet izvrsenih usluga, ne Mogu uticati na ugovorenu obavezu putnika,
narocito u slucaju uplate cene u ratama, vec se u fom slucaju imaju primeniti odredbe ta&.13. ovih opstih uslova.
Jedinstvena cena aranzmana, po pravilu (ukoliko nesto drugo nlge NaznaCeno u programu putovanja)obuhvata: usluge prevoza,
hotelske, ugostiteliske usluge, ' aerodromske takse | druge takse i troskove organizacije putovanja.
Cena aranzmana, po pravilt, NE obuhvata, ako nesto drugo nije ugovoreno:
- fakultativne izlete, " o
- troskove pribavijanja i izdavanja viza
- ulaznice za objekte kﬂl_se posecuju
- 0siguranje putnika | priliaga, koje se ugovara posebno ‘ _ o
- dodatne usluge room servis, koriscenje sobnoq(bara klima uredaja, sportske, rekreativne, lekarske, telefonske usluge, koris¢enje
iezaljgi | suncobrana, troskove smestaja u jedno revefnoj sobi, sobi sa posebnim karakteristikama, posebne obroke | druge vidove
0sebnih vanstandardnih uslu?a isl, = . _ } . ) .
adrzaj putovanja je celina us uga, opisanih i ponudenih u programu putovanja, koje organizator pruza tokom putovanja, za koje je
objavio jedinstvenu cenu putovanja, . . ‘ . _ . o o
Sve vrste dodatnih usluga specifitnog kvaliteta ( jednokrevetna soba, dodatni obrogi, drugi posebni uslovi i sl. ) koje nisu
predvidene programom putovanja, a za koje je putnik zainteresovan, stranke su obavezi posebno pismeno ugovoriti sa
or?ap,lzatorom, pre putovanja, ukoﬁkq Jé organizator u mogucnosti da obezbedi realizaciju takvih posebnih usluga. Posrednik nije
oviascen da u ime organizatora nudi,prodaje i garantuje ~ posebne usluge, koje nisu predvidene programom putovanja, osimu
s!uéaiu posebne pismene potvrde organizatora. . o ‘ . )
Ukoliko putnik zahteva posebnu uslugu za vreme putovanja, van proagrama, placa je na licu mesta predstavniku strane agencije-
treCeg lica, u valuti zemlje u kojoj se nalazi, a organizator nije odgovoran za usluge koje pruzi i naplati strana agencija, u
inostranstvu, o?nosno neposredni pruzalac usfuga, a koje nisu bile predvidene programom putovanja, nifi obuhvacene pismenim
ugovorom o putovanju.
_nguftativni izleti nisu sastavni deo pro?rama putovang'a, | predstavijaju zaseban ugovor zakljucen sa organizatorom izleta,
inostranom agencijom, (koja vrsi i naplatu froskova fakultative, u efektivi, u !no_stranstvu%_ po konacnom izboru samog 8utmka, tako
da preporucugemq_da sa posebnom fazngorr] I oprezom odlugite za fakultativni rcgéam | 1zvrSite, za Vas optimalan izbor, u svakoj
konkretnoj situaciji.U odnosu na fakultativni program, “BUSINESS TRAVEL ERVICES - KOMPAS DOQ" ne postupa kao
organizator, niti kao posrednik,ve¢ samo kao pruzalac informacija. Posebno skreéemo paznju da, Fre_ma pravilima organizatora
fakultativnog izleta (ino agencije) nepOJa\L!JUwanJe‘ u zakazano vreme, smatra se odustankom od faku tatwnoP izleta, i putnik nema
pravo na povracaj uplaéenih sredstava. sluCaju neiskoriséenih usluga u hotelu, usled odlaska na fakultafivni izlet, putnik nema
[%rayo na povracaj sredstava u tom delu. . o . _
irajanje aranzmana odredeno je broltem kalendarskih dana, ragunajugi 0d dana pocetka do dana zavretka putovanja, a ne brojem
¢asova izmedu Casa polaska i povratka. Vreme Fojajska dolaska, Kao i trajanje putovanja je uslovljeno procedurama na granicnim
prelazima, stanjem na putevima, dozvolama nadleznih viasti, na Koje organizator ne moze uticati, te zbog toga navedeni razlozi ne
mogu biti predmet prigovora putnika. Kod avio aranzmana, ugovoreno vreme pocetka putovanja je sastanak putnika na aerodromu,
' Casa ranije u odnosu na prvo ob avl}]eng vreme poletanja od strane avio-kompanije, pau sluba{u omeranja navedenog vremena
Sto moZe zavisiti od niza okolnosfi: te nickih, vremenskih, bezbedonosnih uslova, ozvola kontrole leta i sl. J organizator pu,to,vaniga,
uduéi da na iste nema uticaja, ne snosi nikakvy odgovornost, ve¢ se primenjuju vazeéi Propisi | uzanse u avio saobraéaju. Po



w "

pravilu, odlazak i dolazak aviona kod Garter letova je u kasnim vecernjim, nocnim ili pak ranim jutarnjim satima, pa ako je putniku

obezbeden ugovoreni prvi i poslednji obrok u vidu tzv.hladnog obroka u smestajnom objektu ili'van istog ( npr. u avionu ) smatra

se da je program putovanja u celosti izvren. i o _

Za putovanje au obusom, ugovoreno vreme podetka putovanja je sastanak putnika na mestu polaska autobusa prvog dana
utovanja, po pravilu, 30 minuta pre o_b}avi[renog vremena polaska . _ o : S
ledstveno napred navedenom, prvj i gos ednji dan su predvideni za utovanﬂe (a kod nekih vidova prevoza putovanje moze trajati i

vise dana ) i NE podrazumevaju odre eno, vremensko trajanje boravka u hofelu ili mestu opredeljenja - ve¢ samo oznacavaju dan

pocetka | zavrSetka putovanja, pa evntualni prigovor ne bi bio opravdan ako je izjavijen samo zbog, primera radi, vecernjeg, no¢nog

lli ranog jutarnjeg leta, ulaska u sobu u kasnim veCernjim Casovima, napustanja hotela u ranim jutarnjim Casovima i sliéno.

6. PROMENA CENE | PRAVO NA OTKAZ ZBOG POVECANJA CENE: . _
Cena aranzmana odredena je cenovnikom vazecim na dan zakljucenja ugovora, te obavezuje ugovorne strane, izuzev u zakonom
redvidenim slucajevima, kada organizator moze zahtevati povecan{(e cene. , _
rganizator putovanja moze zahtevati Ovecanje ugovorene cene ako je to pravo ugovoreno, i ako je ugovoreno da
putnik ima pravo na umanjenje cene. ovecanie, odnosno umanjenje ugovorene cene je moguge: s
a) ako je nakon zakljuéenja ugovora doslo do promene cene prevoza, usled promene cene goriva I drugih izvora
energije;
b) ak%Jje doslo do promene postojecih taksi ili. uvodenja novih taksi, ukljuéujuéi i boravigne takse, avio takse ili
takse Za ukrvcavanie ili iskrcavanje u lukama |.na aerodromima; ‘
g ako je doslo do promene deviznog kursa koji se odnosi na turistitko putovanje. L L
povecanju cene, organizator je duzan izvestiti putnika na razumljiv j neobmanjuju¢i nagin uz pruzanje quumentox.{ano_?
obrazlozenja za takvo povecanje I obracun, koje se obavestenje na razumljiv i neobmanjujuéi nacin, putniku urucuje na papiry, i
drugom trajnom nosacu zapisa ili elektronskim putem, sa potvrdom prijema, na{jman;e 20 dana pre otpoCinjanja turistickog
putovanja. Za povecanje cene do 8% u odnosu na ukupnu cenu putovanja, nije potrebna posebna saglasnost putnika, $to znaci da
|e organizator putovar]&a oviascen istu jednostrano povecati, a u protivnom, ukoliko povecanje Cene relazi 8% od ukupne
ugovo[eng cene, putnik moze raskinuti ugovor bez obaveze naknade Stete, ali najkasnije u roku od 48 sati, od dostavijanja
obavestenja o povecanju cene. _ . . . _
Ukoliko u naznacenom roku putnik pismeno ne obavesti organzatora da _ﬁrlhvata uvecanu cenu, smatra se da je ugovor o putovanILLJ:
raskinuo. U tom slucaju, putnik ima pravo na povracaj uplacenih novcanih sredstava, u roku od 14 dana od dana otkaza ugovora.
slucaju smanjenja ugovorene cene, srazmerno smanjeryu troskova koje je nastalo posle zakijucenjla ugovora o putovaniu,
or a.rli(lzatﬁtr ima pravo da odbije troskove iz naknade koju duguje putniku, uz dostavijanje dokaza o nastalim troskovima, ukoliko to
utnik zahteva.
rganizator je, u svako doba, oviagéen da, zavisno od trZi$nih kretanja i sopstvene poslovne politike, umanji cenu aranzmana — koje
umanjenje eiulte samo ubuduce i nije od uhcaga na vec zakljutene ugovore, pa ne moze predstavijati osnov bilo kakvih zahteva
réma organizatoru putovanja za povracaj eventuaine razlike u ceni. . Y _ o
utovanje u poslednjem trenutku, ili *last minute aranzman* znaci da organizator, po mzol ceni moze prodavati preostale turisticke
aranzmane, kao | odreden broj ili pak vrstu turistickih ponuda u pretprodaji *first minute* putovanja.

7. KATEGORIZACIJA | OPIS USLUGA: .
Ponudeni hoteli, apartmani, drugi objekti, kao i prevozna sredstva u programima "BUSINESS TRAVEL & SERVICES - KOMPAS
DOO"-a opisani su prema sluz enoj kafegorlzaguf domicilne zemlje. U programu putovania, navedena je vazeca kategorizacija
hotela, na dan zaklﬁjéenja ugovora izmedu organizatora putovanja i ino partnera, pa eventualne naknadne promene i odstupan{a od
zvanicno utvrdene kategorije hotela, za koje organizator nije znao, ne mogu biti'od uticaja. Ishrana, komfor i kvalitet drugih usluga,
determinisani su kategorijom i pre svega, cenom, a pod nadzorom su mesnih turistickih uprava, s tim &to su standardi smestaja |
usluga razIiciti i nisu” uporedivi na pojedinim destinacijama. Posebno upozoravamo na razliku u standardima i kriterijumima
karakteristicnim za vanevropske destinacije, u odnosu na opéteprihvatena evropska obelezja, radi ¢ega Ere orycujemo, u svakom
sfucal|_u izbor vise Kategorije hotela. Sve usluge navedene u programu outovanja podrazumevaju” PROSE NE STANDARDE
KVA ITETA,,L_J_oblcalene | specifine za odredene destinacije i mesta, te ukoliko izmedu stranaka nisu posebno pismeno ugovorene
usluge drugacijeg obima, kvaliteta i karakteristikai namene, ‘iste ne mogu biti opravdano ocekivane i zahtevane. 1 L
Opisi sadrzani u ponudi or]czamzator.a se odnose iskljucivo na smestajne oblgkte sa pripadajucim prate¢im sadrZajima, a ne i na Sire
okruzenje (primera radi, o olne objekte, konfiguraciju terena, eventualnu buku, saobracaj i sl.’). Pojedini, u programu navedeni
sadrzaji, ne moraju biti u funkciji, posebno, Imajuci u vidu kalendarski period boravka kao i druge parametre ( npr. otvoreni bazen u
zimskom periodu'ili zatvoreni bazen u letnjem periodu...) a sve u skladu sa pravilima hotelijera.” Samo opisi usluga sadrzani u
programima putovanlja_su merodavni a ne | opis u‘sluga u katalozima - publikacijama ili na web sajtovima neposrednih pruzalaca
usluga kao npr, hotefa i dr.koji nisu obuhvaceni datim Programom. N
Ocigledne greske, starr(ljparske, racunske i sl ne mogu imati obavezujuci karakter. _ . _
Usluge turistickog vodica, turistickog pratioca, Iokalnog turls}ickq% vodica | turistickog animatora ili lokalnog predstavnika
organizatora predvidene programom putovanja ne podrazumevaju njihovo celodnevno i kontinuirano prisustvo, ve¢ samo kontakt i
neophodnu pomo¢ putniku po ur]aered utvrdenim terminima periodiénog dezurstva objavljenih na oglasnoj tabli il na drugi prikladan
nacin. Instrukcije i uputstva turis ickog vodica, turistickog pratioca il predstavnika organizatora (pose NO U vezi sa vremenom
polazaka, prevozom, smestajem, zakonskim i drugim propisima | dr.) obavezuju putnika a nepri riavange. pomenutih instrukcija
: ; tih uslova | ; /e 0 Stetu u takvom slucaju snosi putnik u celosti. Medutim,
predstavnik organizatora, pratilac ilj vodié nije ovlascen donositi odiuku o eventualnoj neophodnosti za medicinsku pomo¢ putniky, il
pak intervenciju policie i sl. ve¢ odluku o tome donosi iskljuéivo putnik, po sopstvenom nahodenju i potrebi, u svakom konkretnom
J

8. SMESTAJ U SOBE / APARTMANE: ) o , N o
Raspored soba / apartmana odreduje recepcija u mestu boravka. Hoteli kO{I Su u ponudi, mogu biti sastavijeni od vise istih il
razlicitih smestajnih objekata i ﬁzdln_i,ca. Ukoliko putnik, uz pismenu saglasnost o anizatora, rg]e izricito u%ovor;o sobu ili apartman
posebnog polozaja i odlika, prihvatiée bilo koju sluzbeno registrovanu sobu /apartman u pojedinom objekiu opisanom u katalogu ;
cenovniku, bez obzira na posebne zahteve samog putnika u odnosu na 0l0Za] otgekta, spratnost, blizinu buke, parkinga i si. kzo i
na to da li se soba nalazi u centralnoj zrgradJ ili nekom drugom objektu u okviru sme! tajnog kapaciteta, isl. ) o
Putnici mogu da se odluce za vrstu Usluge /najam, nocenje sa doruckom, polupansion, %un pansion, all inclusive, all inclusive light,
all inclusive superior, all inclusive ultra superior, konécerge Klima uredaja | dr. / samo pri ikom rezervacije aranzmana.

Ukoliko je moguce, organizator gutpvanja ce nastojati da izade u susret putniku i zadovolji njegove dodatne zahteve u pogledu

smestaja ( komfor, orijentacija sobe i s|. ) ali ne moze garantovati ispunjenje dodatnih zahteva, kojinisu pismeno ugovoreni.



Kvalitet usluge, lokalni prevoz raznovrsnost i kvantitet hrane odreden je zvanicnom kategorijom objekta, visinom cene, lokalnim
obicajima na odredenoj destinaciji, bez obzira da Ii se radi 0.usluzivanju po principu $vedskog stola ili menPa. Usluge all inclusive, all
inclusive light, all inclusive superior, all inclusive ultra superior i dr. podrazumevaju usluge :ﬂo_ internim hotelskim pravilima ( pruzaju
se od frenutka ulaska u_hotel, do trenutka napustanja TI ne moratj biti_identicne, ni U okviru iste kategorije, na istoj destinaciji.
Organizator putniku urucuje uz ugovor specifikaciju usluga za ALL INC | : 1
programu putovanja ili web sight-u organizatora putovanja. Dorucak i vecera, ukoliko drugac
gutovarya, podrazumevaju kontinentalni dorucak, a veceru menj. ‘ o L

adrzaji hotela, dati u OI.?ISU koji prati program putovanja, pobrojani Su na osnovu zvanicnih sluzbenih podataka, o
Priricip funkcionisanja klima ure aja razlikuje se u zavisnosti o destinacije, objekta | kalendarskog perioda u toku godine, i ne mora
?odrazumevatl neprekidan rad u toku 24 ¢asa. ‘ T ) _ _

rokrevetne i Cetvorokrevetne sobe (ili apartmani )su, éak i u hotelima vie kategorile, po pravilu, na bazi standardne dvokrevetne
sobe sa jednim, odnosno dva pomocna lezaja, kogl Su, po pravilu, drvene ili metalne konstrukcije, na rasklapanje, $to, u vecini
slucajva, u bitnom moze pogorsati kval mestaja. Na zahtev putnika, organizator moze, e ukoliko hotel ima raspolozivih
kapaciteta ) obezbediti smestaj u trokrevetnoj sobi, ali putnik unaEred mora imati u vidu da Je komfor, pa samim tim | kvalitet
Smestaja u ovim sobama |oSiji, radi geﬁda naknadni prigovori %Utl‘ll a koji se ticu napred navedenog ( veli¢ine sobe, slobodnog
prostora i sl. ) ne mogu biti osnovani. Molimo da uzmete u obzir da je uvek moguc nestanak struje ili vode kako u odabranom
ob’ektu, tako i’ na odabranoj destinaciji, uzrokovan razlozima van uticaja organizatora putovanja, pa i samog neposrednog izvrSioca
usiuga. =~ e : 2 . 2 B

U vecini objekata se koristi sistem slolarnih plo¢a za zagrevanje vode, $to podrazumeva nesto nizu temperaturu tople vode, u
odnosu na uobicajenu, kao i manji pritisak tople vode u odredenim periodima dana, a u odnosu na kapacitet objekta. ,
Po pravilu, voda iz vodovoda nije predvidena za piée, ali se Ista, bez obzira na eventualni drugaciji sastav, miris i ukus ili eventualni
salinitet, smatra hemijski i bakterioloski ispravnom, za sve druge potrebe, _ _ B _
Putnik preuzima obavezu postovanja pravila ponasanja u odredenom smestajnom objektu, koja se mogu odnositi na unos hrane i
piCa u sobe, uzdrZavanje od uzimanja vise hrane sa svedskog stola nego sto je gostu potrebno, zabranu iznoSenja hrane iz
restorana, postovanje reda, nemogucnost smestaja u sobe pre ©odredenog vremena, po ?rawllma koje odreduje hotelijer, obavezu
napustanja sobe u odredeno vreme,pravila u pogledu oblacenja j sl.Vreme ulaska u sobu il apartman i napustanja sobe ne mora biti
identicno u svim objektima | isto odreduje hotelijer (]po pravilu, ukoliko nesto drugo nije predvideno, ulazak u sobe najranije posle 16
Cas. a napustanje sobe najkasnije do 9,00 ¢as. posledn] dana. o . o _

Ukoliko su dve ili vise osoba rezervisale zajedno smestajnu jedinicu, u slugaju promene broja korisnika u okwru_uiovoreqe
smestajne jedinice (odustanka nekog od putnika sa ugovora), ako ne postoji zamena za otkazanu osobu, obavezna je korekcija

strukture smestajne ’_edfnicef i shodno tome, | cene aranzmana po vazecem cenovniku. U sluc":a[iu eventualne Stete koju gost ugini u

smr?étajnoj jedinici ili objektu, duzan je da iznos nastale Stete nadoknadi viasniku objekta i predstavniku lokalne agencije-ino
partneru

9. PUTNE ISPRAVE | PREVOZ: . = . ; ;

Svi uslovi objavijeni u programu putovanja odnose SE ISKLJUGIVO NA DRZAVLJANE SRBIJE te organizator putovanja NIJE
duzan, niti oviascen, upozorit putnike — drzavijane drugih drzava na uslove ( vizne na pr. R koji vaZe za odredisnu ili tranzitnu
zemlju, vec je iskljuciva obaveza utnika, stranog drzavijanina, da se o tome informise kod nadleznog konzulata, te da, u skladu sa

tim, “potrebne uslove i Egave obezbedi blagovremeno. Ukoliko se putovanje ne moze realizovati iz napred navedenih ra\zl%c;‘ﬂe:2 g

INCLUSIVE programe, ako iste nisu navedene u katalogu,

je nije naznaceno u programu

obzirom na napred navedeno, radi se iskljucivo o propustu putnika — stranog drzavijanina, budu¢i DA OBJAVLJENI USLOVI
SAMO ZA DOMACE DRZAVLJANE. o _ , o o B _
Putnik je duzan da se sam stara o vaznosti svojih putnih ISprava, | U sumnji izvr$i odgovarajucu proveru kod nadleZnih viasti. Za
putovanje u inostranstvo putnik mora imati vaze¢u putnu Ispravu sa rokom vazenja jos najmanje 6 meseci od dana zavrsetka
putovanja. Sluzbenik agencije (organizatora putovanja, ili pak subagenta-posrednika, Kod koga se uplata vrsi ) nije ovlascen da
Putnik Je u obavezi da, u roku predvidenom programom Futovanja, dostavi
) : _ ; organizator. U protivnom, za slucaj da
ne dostavi potrebne isprave u roku, smatrace se da je odustao od putovanja. Organizator ne jeméi dobugnje vize, niti dobijanje vize
u roku, kao $to ne odgovara za tacnost podataka u vizi, niti za eventulane greske ucinjene od strane ambasade, il pak treceg'lica, a
koje bi mogle uticati na valjanost i vaznost vize. ) o L o _
Neuskladenost liénih podataka datih organizatoru sa podacima u pasodu putnika (imena putnika i dr.) mogu imati za posledicu
ISpisivanie nove avionske karte, uz troskove ili ¢ak pr%glaéen{e karte neregulamom, u toku putovanja, za $ta posledice snosi sam
putnik. Putnik je odgovoran za svoju avionsku kartu od"trenutka kada je dobije od vodica na aerodromu, ili s uzbenika agencije u
poslovnici. Ne postoji moguénost izdavanja duplikata avionske karte, kao ni bording karte, te putnik u celosti snosi posledice
%ubltka istih. Avionske ili tposel:)ne prevozne karte vaze samo na dan naznaceni na ispravi, ) o ,
eispravnost bilo kog putnog dokumenta i nemoguénost {eai|zaC|Jle putovanja usled zabrane putniku, od strane pogranicnih ili drugih
nadleznih viasti, ulaska, tranzita il daljeg boravka u zemigl, Je okolnost van domasaja organizatora putovanja, $to molimo da imate u
vidu. U tom slucaju, organizator ima primeniti odredbe tac.11.opstih uslova, Putnik je u obavezi da se sam stara, tokom trajania
putovanja, o svojim putnim ispravama, te ukoliko izqubi putnu ispravu, ili mu ista bude ukradena, duzan je o svom trosku obezbediti
novu, | snositi sve eventualne Stetne posledice koje 1z toga proisteknu. . _ o ‘ L
Prevoz putnika avionom regulisan {e medunarodnim propisima o avionskom saobraéaju, kao i prqusma avio komEanua kﬂe
orgranizator putovanja angazuje. Pu ovanja avionom na redovnim linijama podrazumevaju prevoz putnika ekonomskom klasom. Na
Fomeran a predvidenog viemena poletanja od strane avio-kompanije kao | zakaén!enja aviona na jednom ili vise redovnih il Carter
etova u toku realizacije putovanja, organizator putovanja nema uticaja na eventuaine posledice izazvane zakasnjenjem, izazvanim
bilo kojim uzrokom, koji Je van sfere Uticaja organizatora, kao Sto su bezbednosni razlozi, dozvole kontrole leta, vremenski uslovi,
tehnicki kvarovi i sl. vec se primenju vazecl propisi i uzanse u avio saobraéaju.

Putnik je u obavezi da sa posebnom paznjom postupa prilikom prolaska uobicajenih procedura na aerodromima, te da se
blagovremeno ukrca u avion, precizno sledeci uputstva | upozoren] 0ja neposredno pre leta objavijuje avio kompanija, jer svaka
népaznja moze za posledicu imati da putnik, propusti let, ne ukrca se na avion, pogresi izlaz-gate, ili zadocni. Napred navedeno se

odnosi | na druge vidove prevoza i transfera, - . o o

Cena aerodromskih taksi | avio karata, podlozna je promenama, a istu propisuje avio prevoznik, s tim $to je relevantna cena na dan
realizacije leta, te se odbijanje putnika da plati eventulanu razliku jedinstvene cene arr. u odnosu na onu koja je vazila u vreme
zakljucenja ugovora, smatra odustajanjem od,putovan{a, te povlaci primenu tac.11 ovih opstin uslova, o
Prevoz autobusom i autobuski transferi obavjaju se standardnim turistickim autobusima prema propisima i kriterijumima koji vaze u
zemlji u kojoj je registrovan prevoznik koga je organizator gutovanja angazovao. : , .

Po pravilu, sedista nisu numerisana, niti je utvrden nacin promene “sedista tokom putovanija, ukoliko nesto drugo programom

Eutovanja nije regulisano. Stoga, organizator, odnosno prevoznik, je ovlaséen sam izvrsiti ad hoc raspored U zavisnosti od
onkretnih prilika.



Kasnjenja autobusa zbo  vremenskih uslova, vanrednih prilika u saobracaju, prekomernih zadrzavanja na granicama, kvara i sliéno,
0 prirodi stvari su van uticaja organizatora, $to molimo da imate u vidu, S o N _

utnik ima obavezu primerenog ponasanja u_prevoznom sredstvu (ukoliko IJe" pod uticajem alkohola, droge i neprimerenog
ponasanja — organizator ima pravo da ga né primi na prevoz ili u prisustvu pojiciie udalji iz prevoznog sredstva, a dalji prevoz do
odredista nece biti obaveza agencije, a ukoliko putnik ne dode zbog udaljavanja iz prevoznog sredstva do hotela, primenjivace se
odredbe tac. 11, opstih uslova, . o o o ’ T
U prevoznim sredstvima zabranjeno |e pusenje, konzumiranje opojnih sredstava, alkohola. Putnik ne sme uznemiravati svojim
ponasanéem_ sluzbena lica u auto usu-vozace | vodice, u protivnom bice odmah udaljen iz preyozpo_ﬁ sredstva, Putni pravac, pauze,
mesto i duzine njihovog trajanja odredujte vodic - vozac. Vodi¢-vozag ima pravo da, zbog neizbeznih okolnosti, promeni red voZnije,
itinerer puta, ili redosled obilazaka lokaliitata, ‘ g "
Putnik ima obavezu da prihvati svako ponudeno mesto u prevoznom sredstvu, Prenos Prtijaga od mesta parkiranja do smestajne
jedinice je obaveza putniika (prevoz ce biti Sto je moguée blize smestaju). Ukoliko je ransgort prtijaga od parkinga do hotela u
organizaciji hotela, organizator ne snosi odgovornost za nestanak il ostecenje priljaga. Za zaboravljene stvari u autobusu, agencija
ne odgovara. Duznost putnika je da vidljivo oznaci svoj priljag sa licnim podacima, i da licne stvari | vrednosti ne ostavija u autobusu
agencija ne odgovara za njihov nestanak). _ . - ‘ .

gencija ima pravo da za prevoz angazuje sve t:Eove turistickih autobusa k0{| ISpunjavaju uslove predvidene propisima o komforu
autobusa (mini bus, autobus ili double decke_&, ao i druga prevozna sredstva, ako to okolnosti usl‘ovlgavaju. a vreme voznge u
autobusima nisu u upotrebi toaleti, osim ukoliko to nije odobreno. Putnik je duzan da svu nastalu stefu u prevoznom sredstvu |
smestajnom ob{el_(tu nadoknadi na licu mesta. . ’ . _
Obaveza je Eu_.mka da se 48 sati pre odpqcmtjanja putovanja obavesti o vremenu i mestu polaska autobusa, zbog eventualnih
romena do kojih moze doci, i na koje organizafor putovanja ne moze uticati, . _ i )
iti jedna varijanta prevoza ne podrazumeva_ukljucen esplatan obrok  niti E!ce u toku putovanja, ukoliko nesto drugo nije
predvideno programom.Prevoz putnika ZelezniCkim, morskim, re¢nim ili Jezerskim prevoznim sredstvima obavija se | direktna

odgovornost ovih prevoznika je odredena u skladu sa propisima kojima se reguli$u pomenute vrste saobracaja.

10. PRAVO ORGANIZATORA PUTOVANJA NAOTKAZ: N . . o ‘
QOrganizator puto.vantja, moze otkazati putovanje potpuno ili delimiéno, u slucaju nastupanja vanrednih okolnosti koje se nisu mogle
predvideti, izbe¢i niti otkloniti, a koje bi, da su postojale u vreme objavijivanja programa, bile oBravdan razlog “organizatoru da
program ne objavijuje i uplafe ne prima. Ukoliko se’putovanje sa ovih opravdani razloga pre
naknadu za stvamo sp}ruiene usluge. _ . . . .
Organizator je ovlaséen otkazati putovanje u slucaju nedovolinog broja anavljenih putnika, u skladu sa odredbama pro rama
putovanja, o cemu je duzan izvestiti putnike bla?ov{emeno, a najkasnije 20 dana pre predvidenog podetka putovanja, u slucaju
putovanja _RO{a traju duze od 6 dana, 7 dana pre o p_ocmjan{a putovanja, U slucaju putovanja koja traju izmedu 2| 6 dana i 48 sati pre
otpocinjanja turistickog putovanja u s!uéapj(u putovanja koja traju kraée od dva dana, uz obavezu da putniky izvrsi povraca{,uplacemh
sredstava u celosti, bez odlaganja, a najkasniie u roku od 14 dana, od dana otkaza. Organizator putovanja moze otkazati ugovor 0
putovanju ukoliko je spreGen da isti izvr$i usled neizbeznih i vanrednih okolnosti, u kom sluCaju je organizator duzan da obavesti
utnika o raskidu ugovora, bez nepotrebnog odlaganja, a pre otpocinjanja tu_r;stf(f:ko% putovanja. _ . :
koliko u programu putovanja nge nesto drugo navedeno, minimalan broj prijavijenih putnika za putovanje autobusom je 30 putnika,
redovnim avig linijama u Evropi 0 putnika, za putovanje na interkontinentalnim avio linijlama 15 putnika, a za putovanje na posebno
ugovoremm carter linfama, vozovima ili hidrogliserima najmanje 80% popunjenosti kapaciteta istih. U slucaju poipgnogi odustanka
0d ugovora organizator ¢e nastojati da putniku ponudi alternativni program putovanja za istu il drugu destinaciju, koji gu nik pisanim
putem u roku od 24 sata prihvata il odb%a‘ u kom slucaju ce stranke medusobne odnose regulisati ugovorom.,

' nik u okviru grupnog putovanja ometa sprovodenje putovanja usled grubog | nedoli¢nog

ida, organizator ima pravo na

oslobada ispunjenja Ugovora onda, ako pu

ptor;aéanja, ez obzira na izre¢enu opomenu. U tom slucaju putnik ima obavezu, ukoliko je kriv, da organizatoru nadoknati pricinjent
stetu.

Ukoliko se zapoceto putovanje iz opravdanih razloga prekine, organizator ima pravo na naknadu za stvarno izvréene usluge.

11. ODUSTAJANJE PUTNIKA OD PUTOVANJA: . o : » . ,

Putnik, u svako doba, ima pravo da odustane od putovanja, o ¢emu je duzan pismeno izvestiti organizatora putovanja, Datum
pismenog otkaza predstavija osnov za obratun naknade koja u skladu sa zakonom,pripada organizatoru’ izrasene procentualno u
odnosu na ukupnu cenu putovanja, ako p‘r‘osqaamom putovanja nije drug_aévle odredeno i to:

Stvarni administrativni troskovi an Ere pocetka putovanja (blagovremeni otkaz)
0 % ako se putovanje otkaze od 44 do 30 dana pre pogetka pu ovanja,
20 % ako se otkaze 29 do 20 dana pre pocetka putovanja,
40 % ako se otkaze 19do 15 dana pre pocetka putovanja,
80 % ako se otkaze 14 do 10 dana pre pocetka putovanja,
90 % ako se otkaze 9do6dana pre pocetka putovanja, .
100 % ako se otkaze ‘ 5do0dana pre podetka p,utpvanga ili u toku putovanja. ,
Putnik je u obavezi organizatoru nadoknaditi samo stvarne, odnosno ucinjene froskove ukoliko je do otkaza doslo zbog okolnosti

koje nije mogao predvideti, otkloniti, niti izbeci, a koje bi, da su postojale u vreme zaklju¢enja ugovora, predstavijale ocfravdan razlog
da se ugovor ne zakljuci: iznenadne bolesti putnika, bracnog druga, deteta, roditelja, brata ili Sestre, tazbinsko srodnika zakJ{ugno
sa d_ru?(:m stepenom srodstva, smrti putnika, braénog druga, deteta, roditelja, usvojenika ili usvojioca, brafa ili sestre putnika,
tazbinskog srodnika zakljucno 'sa drugim stepenom sfodstva, odnosno poziva za vojnu vezbu putnika ili elementarne nepogode
zvanicno proglasene u zemlji polazista ili odredista, proglaseno vanredno stanje, vandredna sytuacc?a‘ O nastupanju napred
navedenih okolnosti putnik mora pruziti valjane dokaze (umriicu, dokaz kojim se ‘ostvaruju prava iz zdravstvenog osiguranja_ za
slucaj privremene sprecenosti za rad, poziv za vojnu vezbu, otpusnu listu stacioname ustanove i sl.) i jedino pod tim Uslovom moze
zahtevati povracaj uplacenih sredstava, ako ista greiaze stvarne troskove o{r]ganlzatpra. Situacije kao sto su, primera radi, teroristicki
napadi, eksplozile, bolesti, zaraze, epidem 4 zabrana putovanja, i sl. povodom kojih je zvanicno proglaseno vanredno stanje, i to u
administrativnoj oblasti gde se nalazj odredi$na destinacija, u vreme predvideno za putovanije, u duzem trajanju, mogu se smatrati
opravdanim razlozima za otkaz u smislu gore navedene odredbe, _ N o )

rganizator putovanja, u sluéaju da putnik koji je odustao obezbedi odgovarajuéu zamenu, ili pak zamenu izvrsi sam orgijanlzqtqr,
duzan je putniku izvr$iti povracaj uplacenih sredstava u ukupnom iznosu, po odbitku samo stvarnih i ucinjenih trogkova. slucaju
odustanka jednog od putnika - korisnika aranzmana, postoji obaveza doplate, primera radi, za jednokrevetnu sobu, dvokrevetni
apartman umesto trokrevetnog i i sl.a sve prema programu putovanja i objavijenom cenovniku. o o
Promena ( po Zelji gytm,ka).ugoyorenog mesta i datuma putovanjﬁl, smestajnog objekta, smestajne jedinice, nedobijanje vize ili
neblagovremeno dobijanje Vizé, i sl. smatra se odustajanjem putnika od putovanja, U kom slucaju se primenjuju odredbe taé. 11.
ovih uslova. Kod otkaza ugovora, organizator putniku ne vraca uplaéeni iznos na ime osiguranja i dobijanja viza.



12. ZMENA PROGRAMA PUTOVANJA: . . : , L.
Organizator putovanja ima pravo, pre otpocmjanga putovanja, na jednostranu izmenu programa putovanja, ukoliko je izmena
zanemarljiva, a prihvatanjem ovih Opstlh' uslova putovanja, smatra se da je ovo Jravo ugovoreno. Pored toga, organizator putovanja
ima pravo na izmenu programaj putovania, pre otpocinjanja putovanja, i za sluaj da se ne radi o zanemarljwcc)} ?romem, ukoliko Je
rinuden, da izmeni pojedine bitne elemente ugovora o putovanju, kao sto su cena, destinacija, prevozno sredstvo, karakteristike i
Eateq(orua prevoza, datum, vrsta, lokacija, kategorija i nivo komfora smestaja ili ako organizator ne moze da ispuni posebne zahteve
utnika sa kojima se saglasio, 0 cemu 1te duzan da putnika obavesti bez odlaganja, na uocljiv, razumijiv i neobmanjujuci nacin.
rilikom obavestavanga putnika, organizator ce utvrditi razuman rok, prema okolnostima slucaja’, u kome se putnik moze izjasniti da
li prihvata promenu, fe upozoriti putnika na posledice propustanija roka, navesti podatke o ponudenom zamenskom putovanju, i sl.
Ukoliko putnik ne prihvati promene ugovora, ugovor se raskida, uz obavezu organizatora putovanja da refundira uplacena novéana
sredstva, najkasnije u roku od 14 dana, od dana raskida ugovora. Ako izmena ugovora ili ponudeno zamensko putovanje dovode do
manjeg kvaliteta ili prouzrokuju dodatne troskove za putnika, organizator je duzan da putniku omoguéi srazmerno umanjenje cene.
Organizator zadrzava pravo promene dana ili sata putovanja, produzenja il skraéen{la tra]an&a aranzmana, kao i pravo promene
redosleda u programu, ukoliko dode do promene uslova red letenja, prinudna sletanja, kvar prevoznog sredstva, guzva na
granicama ili u Saobracaju, bezbednosna s_ltuaci{a u odre e_nog zemgl..epldemloioske mere, Strajkova koji uticu na realizaciju
programa, elementarne nepogode, zatvaranje nekog od lokaliteta predvidenog za obilazak, promena u viznom rezimu, li kakve
druge vanredne okolnosti), bez obaveze isplate Stete ili kakve druge naknade putniku. Do napred navedene promene moze doci u
toku relizacije putovanija i usled specifiénosti na pojedinim destlnac(!ﬁama u odnosu na kalendarski period (verski praznici i obiéaji,
drzavni praznici i sl.). U tom slucaju, organizator je duZan bez o aganja izvestiti putnika o promeni, na nacin koji je u datom
trenutku najcelishodniji, s tim da je usmeno obavestenje relevantno u posebnim okolnostima, (ukoliko zbog nedostatka viemena nije
moguce uputiti isto pismenim putem). Ukoliko se zapodeto putovanje iz opravdanih prazloga prekine, organizator ima pravo na
naknadu za stvarno izvréene usluge.

U slucaju nastupanja vanrednih okolnosti za vreme putovanja, koje se nisu mogle unapred predvideti, izbeéi niti otkloniti, a koge se
mogu podvesti pod visu silu (teroristici napadi, vanredno stanje, eksplozija, zaraze, .egldemue I druge bolesti, elementame
nepogode, Klimatski uslovi i sl.) obe ugovome strane imaju pravo da ugovor raskinu, pri Cemu organizator ne preuzima nikakvu
odgovornost ukoliko putnik odbije ponudeni obezbedeni povra ak. _ L _ _

Zamena ugovorenog smestaja moze se vrsiti samo upotrebom objekata iste kategorije ili, na teret organizatora, upotrebom ob ekata
viSe kategorije i u gFovorenqm mestu smestaja, pa ukoliko je do'izmene u programu doslo iz razloga i na nacin koji su predvideni
zakonom'i ovim opsiim uslovima, to ponudom drugo objekta u okviru zakonom predvidenih ogranicenja organizator je Ispunio svoju
obavezu, postupajuci u skladu sa zakonom. Smes aj U objekte nize kategorije moze se izvrsiti samo uz saglasnost putnika, uz

povracaj razlike u ceni, srazmemo kategoriji smestajnog objekta,

13. PRIGOVOR | REKLAMACIJA PUTNIKA | RESAVANJE SPOROVA: _ : ' o
Svaki putnik pojedinacno (potpisnik ugovora u svoje Ime i u ime lica iz ugovora) ima pravo prigovora zbog neizvréene il delimiéno
lzvrsene usluge te je duzan organizatoru putovanja uloziti pismenu, blagovremenu, obraziozenu re lamaciju sa prilozenim
dokazima, shodno vazecim odredbama Zakona o obligacionim odnosima, u' roku od 15 dana od dana zavrSetka putovanja, a
najkasnije u roku od 30 dana od utvrdivanja nedostatka.Za prigovore 0prnuzbe reklamacije, pomo¢ i hitne slucajeve putnik moze
kontaktirati organizatora na tel+ 381113281444 u radno vieme od 10.00h. do 16.00 h (radnim danima) ili na adresu Obiliéev Venac
18-20, 11000" Beograd ili na e mail office@bts.rs. U VaSem je interesu da prigovor izjavite u pisanoj formi i u roku kako bi
organizator mogao isti detaljno razmofriti, s tim da ukazujemo da organizator nije u mogucnosti da vaIH(anQ razmatra grupne
reklamacije dostavijene bez urednog punomocja za zastupanie, kao ni grupne reklamacije bez ¢injenicno konkretizovanog prigovora
u odnosu na svakog korisnika ponaosob. U interesu je putnika, zbo biagovreme_no%.otklanjanja eventualnih propusta, da svoju
reklamaciju uputi na licu mesta oviaséenom predstavniku organizatora putovanja 1li drugom zaduZzenom licu, koja mora biti
dikumentovana od strane ovlastenog predstavnika organizatora Rutovanja lli drugog zaduzenog lica, te ako je uzrok prigovora
otklonjen na licu mesta, putnik o tome dpoIpISUJe odgovarajucu potvrdu, a u suprofnom,&in enica da Je nastavio sa koriS¢enjenjem
onudenih usluga, smatra se da je sa datim resenjem u potpunosti saglasan. Ukoliko uzrok prigovora mge_ mogao biti otklonjen na
icu mesta, putnik o tome, kao dokaz, potpisuje potvrdu zaggdno sa predstavnikom organizatora. Putnik ne moze da zahteva
sragme_%no ?nlzenje cene ukoliko nesavesno i na propisani nacin propusti da ukaze organizatoru na odstupanje izmedu ugovorenih i
ruzenih usluga. :

utnik je u ob?ax{ezf da dobronamerno saradjuje i strpljivo sateka da se opravdani prigovor otkloniu razumnom roku ( kvar frizidera,
nestanak struje ili vode, loSe ociscéen apartman | dr.). _ . L
Organizator je duzan uzeti u postupa samo blagovremene, obrazlozene i dokumentovane prigovore po ucinjenoj reklamaciji
Putnika, a kojima se uzrok nije mogao otkloniti u foku putovanja na licu mesta i da Putniku izda pisanu ?ot\{rdu ili elektronskim
putem potvrdi prijem prigovora, odnosno, saopsti broj god kojim je zaveden njegov prigovor u evidenciji prim jenih prigovora.Ukoliko
je do neizvr§enja ili nepotpuno% izvrsenja usluga doslo krivicom organizatora putovanja, putnik ima pravo snizenje cene u visini
realne razlike izmedu ugovorenih | zvr$enih usltga.

Organizator je u obavezi odgovoriti na primljenu {_Jismenu, urednu i blagovremenureklamaciju u roku od 8 dana od dana prijema iste,
odnosno najkasnije u roku od 15 dana, izvrsiti povracaj sredstava na ime snizenja cene, za slucaj da je prigovor opravdan,
Organizator putovanja moze produziti ovaj rok uz saglasnost Putnika | to evidentirati u knjigu pruc};ovor_a. Putnik' moze da izjavi
prigovor usmeno na prodajnom mestu gde ge zakljucio Ugovor o putovanju, odnosno drugom mestu koje je odredeno za prijem
E'rlgqvora,, elektronskim putem, odnosno na frajnom nosacu zapisa, uz dostavu dokumentacije iz koje se vidi osnovanost prigovora.
koliko prigovor nije uredan da bi se po nHemu moglo postupali, organizator ¢e dostaviti putniku dopis-odgovor sa pozivom da isti u
ostavlienom roku uredi, pod dpretnlgm posledica propustanja. U interesu obe ugovorene strane, pre svega sa razloga ekonomiénosti
I celishodnosti je da putnik, do do uantja odgovora povodom reklamacije, ne inicira druge zakonom predvidene postupke, radi cega
ce se svaki zahtev putnika za pokrefanje postupka pred nadleznim organima, pre isteka roka za resavanje prigovora, smatrati
e[e_uraniemm, Sto se odnosi i na obavestavanje javnih medija o spornom odnosu. ‘ o o
Visina naknade, koja se isplacuje po osnovanom | blagovremenom prigovoru, srazmerna je stepenu neizvrsene,odnosno delimiéno
izvrSene uslﬁe sto znaci da ista ne moze podrazumevati | obuhvatit_iskoriséene usluge. niti dostici iznos celokupne cene
aranzmana. Ukoliko putnik prihvati isplatu naknade na ime jsrazmerno? snizenja cene, {li koji drugi vid naknade, podrazumeva se da
je saglasan sa prediogom organizatora za mimo resenje Spora, te se na taj nacin odrekao svih daljih potrazivanja prema
organizatoru u vezi spomog odnosa, po bilo kom osnovu, bez obzira na Cinjenicu da li je o tome potpisao pismenu potvrdu 0
izvrsenoj refundaciji sa klauzulom o kona¢nom razresenju medusobnih spornih odnosa. Smatrace se da je povracaj razlike u ceni
putniku izvrSen i postignut dogovor sa putnikom u skladu sa zakonom i ovim opstim uslovima, kada je organizator putniku ponudio
reainu razliku u ceni za neadekvatno pruzene usluge, u skladu sa cenovnikom neposrednog pruzaoca usluga koji je vazio na dan

zakljucenja ugovora o putovanju, i drugim raspolozivim dokazima, te da je organizator postupio u skladu sa pozitivnim propisima.



Putnik moze iniciratj postupak vansudskog resavanja spornog odnosa, shodno vaZe¢im propisima i fo samo ukoliko je prethodno
iZjavio reklamaciju ili prigovor organizatory putovanja, u kom postupku je organizator putovanja duzan, da ucestvuje. Vansudsko
resavanje potrosackog “spora putnik moze da pokrene ‘pred” telom sa liste Ministarstva turizma | telekomunikacija:

https://vansudsko.mtt.gov.rs/adrbodies

14, PRTLJAG: ,

Prevoz prtljaga do odredene tezine koju odreduje prevoznik, j besFIatan‘ Visak prtljiaga putnik plaéa grema vaze¢im cenama
revoznika.Preporucuje se da se zlato, vredne stvari, tehnicki instrument | medikamenti nose iskljucivo u ruénom priljagu.

Tevoz prljaga avionom podrazumeva dozvoljenu tezinu priijaga do 20 kg po osobi, Svaki visak tezine, se naplacuje naknadno po
k|lo%ramu U zavisnosti od vazecih pravila avio kompanije - avio prevoznika . Na svim aerodromima se primenjuju posebna
bezbedonosna pravila u vezi sa ruénim prt!Jad?Q_m, te prel?orucwemo za vise ipformacija da se I_[p.utnik informiSe na aerodromu Nikola
Tesla u Beogradu na telefon 011/ 209- 4444'ili web sajta: w*.juw‘beg,aero‘. Stete i gubitak priljaga na letovima Putnik je duzan da
prijavi bez odlaganja na licu mesta nadleznoj aerodromskoj siuzbi za izgubljeni prtljag, jer avio kompanije po pravilu odbijaju
naknadu ako nije popunjen i Fr_edat formular za "prijavu stete, _ L . L
Kod prevoza autobusom pu nik moZe poneti 1 komad prtliaga po osobi, uobitajene velicine, ukupne tezine do 20 k . U sluca{u
Brekoracenja ukupne tezine prtljaga, prevoznik zadrzava Fprayo Naplate viska priljaga 2 € po kilogramu, u dinarskoj g_ro ivvrednosti,

eca do dve godine n‘emaHu pravo na besplatan rFrtljag. utnik j _ 1 U kabinu prevoznog
sredstva, kaoi davanju odnosno preuzimanju p Ijai;a predatorﬂ, prevozniku, kao i o priliagu unetom u smestajni objekat, u kom
slucaju je putnik duzan neprekidno imati pod kontrolom SV,OH prijag, od trenutka ulaska do trenutka napustanja hotela, posebno u
holovima i zajednickim prostorijama. Za slucaj gubitka, 0§ ecenja, krade ili zadocnjenja prtijaga, putnik svoja prava ostvaruje u

skladu sa pozitivnim propisima Koji vaZe u toj oblasti, medunarodnim propisima i vai'egim uzansama,

15. CARINSKI i DEVIZNI PROPISI:

Putnik je duzan strikino postovati carinske i devizne propise, kako Srbije, tako i propise i zakone zemalja kroz koje prolazi i u ko{ima
boravi - te u slu¢aju nemogucnosti nastavka putovanja zbog krsenja navedenih propisa- sve posledice | troskove snosi sam putnik.
Putnik je duZan od pograniénih viasti obezbediti odgovaraju¢u potvrdu 0 svim syojim vrednostima i dragocenostima koje nosi sa
sobom, a iste je u obavezi, prilikom smestaja deponovati u sef ili na recepciju smestajnog objekta.

16. ZDRAVSTVENI PROPISI:

Putnik je duzan, ve¢ prilikom zakljucenja ugovora, izbora destinacije, nacina prevoza i sl. voditi racuna o svom zdravstvenom stanju
I zdr.stanju dece | lica k_o%a sa njim putuju " hronicne bolesti, aiergile, starosna dob, invaliditet, psihijatriske bolest i drugo, pa usled
toga neophodnost specifiéne ishrane, smestaja, posebnih usluga tretmana ) te_pismeno ugovoriti posebne usjuge, vezano za to, a
u Prthnom, organizator putovanja ne preuzima nikakve posebne obaveze, niti moze snosti odgovomnost za $tetu po tom osnowvu,
niti bilo kakva reklamacija sa tim u vezi moze biti osnovana. Organizator putovanja ne moze snositi odgovornost za slucaj prekida
putovanja, uskracivanja boravka putniku, ili drugih odstupanja od Programa, | nemogucnosti realizacije istog, od strane nadleznih
organa, usled sprovodenja mera zastite od sirenja zaraznih bolesti i s|. o . o
Sve napred navedeno se odnosi, narocito, i na izbor fakultativnih izleta bez obzira $to isti nisu sastavni deo programa putovanja i
Sto ih organizuje  strana agencija - trece lice. ; _ . . w .
Putovanja u neke zemlje, u kojima vaze ﬁosebna ravila koja obuhvataju_obaveznu vakeinaciju ili pribavijanje odredenih
dokumenata, podrazumevaju obavezu putnika_da obavi potrébne vakcinacije i obezbedi odgovarajuce potvrde o tome.
PreporuCujemo uplaty polise putnog osiguranja. Posebno upozoravamo, da odabirom vanevropskih destinacija (posebno africkin i
azijskih) putnik preuzima rizik od nastupanja zdravstvenih komplikacija i posledica, koje mogu nastati usled reakcije organizma na
druqacnjlsagtav vode, hrane, vazduha . R . ‘ L
Ukoliko Vas aranzman obuhvata osiguranje i,sto mora biti izri¢ito navedeno u programu putovanlja) na osiguranje se primenjuju
Uslovi osiguranja, te je neophodno da'se sa istima detaljno upoznate, jer je u njima sadrzan nivo us uga I uputstvo koje, kao korisnik
osiguranja, morate slediti radi ostvarivanja svojih prava.

17.ZASTITA LIGNIH PODATAKA PUTNIKA:Li¢ni podaci putnika predstavijaju poslovnu tajnu organizatora. Putnik |e saglasan da

licne podatke organizator moze koristiti za realizaciju ugovorenog programa putovanja_pri ¢emu se ne mogu saopstavati adrese,

mesto | vreme, Cena putovanja i imena saputnika, osim po odobrenju”samog putnika ili na zahtev nadléznih organa, u zakonom
predvidenom postupku, u skladu sa posebnim propisima.

18. OSIGURANJE :

Organizator je duzan informisati putnika o m%uénosti obezbedenja polisa zdravstvenog osiguranja tokom boravka u inostranstvu,
kao i paketa putnog osiguranja osggugan e priljaga, 03|gurana(e od posledica nesreénog slucaja, 031guran{e od otkaza putovanja i dr)
za Fu ovanja u inostranstvu i u R, Srbiji. reporucije se putniku da obezbedi polise za navedeni paket puinog osiguranja.
Potpisivanjem ugovora putnik potvrduje da mu je ponuden paket putnog, osr}guran}a, Paket putnog osiguranja ne pokriva obavezno
zdravstveno osiguranje koje putnik posebno placa uz zahtev za izdavanje ulazne vize.

19. INFORMACIJE:

Usmene informacie, i bilo koje druge vrste informacija, koje se razlikuju od onih koje su sadrzane u ugovorenom pismenom
programu putovanja ne obavezuju organizatora putovanja.

e duzan voditi brigti o svojim stvarima, unetim u ka

Qr%anizator "BUSINESS TRAVEL & SERVICES - KOMPAS DOO" poseduie garancgu putovanlia za slucaj insolventnosti | naknade
stete br, 470000061583 osiguravajuce kompanije , TRIGLAV OSIGURANJ DO BEOGRAD kao i depozit u visinj od 2.000 € na
racunu Erste banke.Garancijom putovanja za s u¢aj insolventnosti se obezbeduju 1) troskovi nuznog smestaja, ishrane i povratka
Futntka sa putovanja u zemlji ili inostranstvu, u mesto polaska; 2) potrazivanja uplaéenih sredstava putnika po osnovu ugovora o
uristickom putovanju, kO{-z organizator putovanja nije realizovao; 3) potrazivanja uplacenih sredstava putnika, u slu¢aju otkaza
putovanja od strane putnika, u skladu sa OFaStlm uslovima putovanja;4) potrazivanja razlike izmedu uplacenih sredstava po osnovu
ugovora o turistickom putovanju i sreds va snizenih srazmerno nelzvrsegjq ili_nepotpunom izvrSenju usluga obuhvacenih
programom putovanja, Garancijom putovanja radi naknade Stete se obezbeduje naknada Stete koja je prouzrokovana putniku
neispunjenjem, delimicnim lqunjentjem ili neurednim Ispunjeniem obaveza organizatora putovanja, 0je su odredene qgétlm
uslovima i programom putovanja i fo naknada:1) za B.otrazwanjq uplacenih sredstava putnika po osnovu ugovora o turistickom
Futovanju, ojé organizator putovanja nije realizovao; 2) za potrazwanj’a razlike izmedu uplacenih sredstava ﬁo 0SNOvVU ugovora o

vacenih programom

uristickom putovanju i sredstava snizenih Srazmerno neizvrSenju ili nepotpunom izvrSenju usluga obu




putovanja. Realan iznos potraZivanja po korisniku garancije putovanja moZe biti srazmerno snizen u sluéaju da iznos potrazivanja
svih korisnikagarancije, prekoracuje ugovoren ukupan limit pokriéa , g ML —

Garancgaa ﬁutovania aktivira se u roku od 14 dana od dana nastanka osigurano sIuéa;Ia isanim putem ili telegramom na , TRIGLAV
OSIGURANJE ADO BEOGRAD" ul. Milutina Milankovica 7a, Novi Beograd na tel +381 11 33 05100 ili na e mail office@triglav.rs
Potrebno jte da putnik navede broj ugf(ovora | mesto putovanja, imena putnika, adresu ili broj telefona Preko kojih ih osiguravac moze
kontaktirati kao i sve podatke i dokaze koji su gotrebm za_utvrdivanje uzroka, obima | visine Stete. Potpisivanjem ugovora o
putovanju, putnik potvrduje da su mu uruceni opsti i posebni i uslovi TRIGLAV OSIGURANJA, potvrda o garanciji putovanja pod
rednim brojem ugovora o putovanju, i da iste U celosti prihvata, kao i da je upoznat sa dru im vidovima osiguranja koje ovaj
05||gurava6 nudi, i to putnim osiguranjem u drugacijem obimu, osiguranja od otkaza ili prekida uristickog putovanja, osiguranjem
prtjaga u drugaciiem obimu, kao | drugim vidovima osiguranja.

20. POPUSTI ZA DECU: 5 ) o , o
Molimo da Pazljwo proucite nase uslove koji se odnose na ostvarivanje popusta za decu, kao i na_ostale pogodnosti koje su
posebno date u'programu putovanja. Ovi uslovi su determinisani od strane hotelijera, i iste treba tumaciti restriktivno (to zna¢i ako
popust ostvaruju, primera radi, deca do dve godine, relevantan je kalendarski datum kada dete navrsava dve godine u momentu
pocetka putovanja | nista preko toga).

21.INDIVIDUALNA PUTOVANJA NA UPIT | POJEDINACNE USLUGE: o o ) .
Za individualne rezervacije na upit putnik polaze na ime troskova rezervacije depozit koji ne moze biti manji od 15 eura u din.
protivvrednosti. Ukolio rezervacija bude prihvacena od strane putnika, depozit se uracunava u cenu aranZzmana. Ukoliko rezervaciju
organizator ne potvrdi, depozit se u celosti vraca putniku. Ako putnik ne prihvati ponudenu ili potvrdenu rezervaciju, iznos depozita
zadrzava organizator u celosti. L o o . _
Organizator, ne odgovara za nedostatke, materijalna i telesna ostecenja kod individualnih turistickih usluga, po zahtevu putnika, za
koje rﬂe on samo posrednik izmedu putnika i neposrednih pruzaoca usluga (npr. pojedinaéna usluga smestaja, prevoza, ulaznice za
sportske manifestacije, izlete, rent-a car idr.)

22 UPOZORENJE:

*Preporu¢ujemo da zamenu deviza vr$ite u ovlaséenim menjaénicama, da biste izbegli sve eventualne rizike. )
*Posebno molimo putnike da se brizljivo staraju o svom novcu, dragocenostima i vrednim stvarima, jer organizator
putovanja ne snosi odgovornost za gubitak ili kradu istih, a preporucujemo da svoje dragocenosti obezbedite u sefu,
shodno pravilima i uslovima hotela u kome ste smesteni. T , .
*Za slucaj bilo kakve incidentne situacije, koja spada u domen prekrajne ili krivicno pravne ocjﬁoqorno_stl ( krada, tuca,
saobracajna nezgoda i sl.) nadlezni su organi gonjer_ua domicilne zemlje, te, ukoliko do takvih situacija dode, prijavu
morate uputiti bez odlaganja. pr%amzat_or putovanja (nas prgdstavglki je jedino ovlas¢en da Vam pomogne u
posredovanju izmedu Vas i nadleznih viasti, samo za vreme trajanja aranzmana. } .
Molimo da, obavezno, dva dana pred pocetak. putovanja, proverite vreme polaska. Kod Carter aranzmana, promena ¢asa
Roletanja u odlasku ili povratku se ne smatra izmenom u programu utovanjla, jer ista zavisi od okolnosti koje nisu u
Kompetenciji organizatora {Putovanf,a ( dozvola vazduhoplovnih vlasti, kontrole leta, bezbednosnih razloga i sl. ) te promena
casa poletanja aviona,u odlasku, i I.quratk,u, pa Cak i u slucaju da sletanje iz objektivnih okolnosti bude nakon ponogi, i
ve¢ zadire u drugi kalendarski dan, ili je u pitanju bilo kakva vanredna situacija, kao $to je prinudno sletanje, kvar aviona i
sl. Predstavlja uobicajen rizik,na koji agencija ne moze uticati. . L
*Orgranizator putovanja nema qtlcalja na dogadaje koji su van sfere njegove delatnosti, kao $to su obustave rada, $trajkovi
teroristiCka dejstva, vremenski uslovi, prirodne katastrofe, epidemije | sl. a koji dovode do pomeranja ¢asa ili pak dana
polaska i dolaska, ili pak dovode do nemogucnosti realizacije putovanja, I{)rem.a programu putovanja. - )
Postovani putnici, Zelimo da Vas upozorimo da usled svetske ekonomske krize moze doci do o adanja kvaliteta i servisa
hotelskih usluga, na svim destinacijama, na Sta “BUSINESS TRAVEL & SERVICES - KOMPAS D 0” ne moZe imati uticaja
*Ukoliko putni '{okom putovanja samovoljno napusti grupu, predstavnik organizatora putovanja moze o istom odmah
obavestiti nadlezne lokalne, |Jaogtfamlt:ne o;ggme i ambasadu doti¢ne zaml&

"MOLIMO DA PAZLJIVO, PROCITATE PROGRAM PUTOVANJA | OPSTE USLOVE PUTOVANJA KAO | USLOVE
g?ﬁ%%ANJA, JER ONI CINE SASTAVNI DEO UGOVORA O PUTOVANJU, | OBAVEZUJUCE SU ZA OBE UGOVORNE

*Na sva pitanja koja nisu uredena ovim Opétim uslovima primenjuju se odredbe Zakona o turizmu, Zakona o obligacionim
odnosima i Zakona o zastiti potrosaca.

*Za putovanja koja imaju J;o_sebna_obeleija ( kongresi, sajmovi, Skolske i dacke ekskurzije i dr. specijalna putovanja )
organizator moze da utvrdi i objavi »Posebne uslove putovanja«koji imaju vaznost samo za odredena putovanja, i Cine
sastavni deo ugovora o putovanju.

*U slu¢aju spora stranke ugovaraju primenu prava Republike Srbije i nadleznost suda, shodno vazeéim propisima.
Ovi Opsti uslovi se primenjuju pocev od 01.10.2024.9. kada prestaju da vaze Opsti uslovi putovanja od 21.08.2024.g

“BUSINESS TRAVEL & SERVICES - KOMPAS DOO




